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Portal Mieszkarnca e-Obywatel obejmuje:

zakup licenciji,

wdrozenie i szkolenie,

przygotowanie 17 formularzy,

integracje z systemem dziedzinowym ADAS,

wsparcie serwisowe do 30 wrzesnia 2023 r.,

wsparcie serwisowe od 1 pazdziernika 2023 r. przez okres 3 lat.

Ogélne wymogi zwigzane z dostepnoscia tresci

Wszystkie rozwigzania wdrazane w ramach projektu w tzw. cze$ci publicznej musza spetnia¢ wymagania standardu
WCAG 2.1 w przedmiotowym zakresie wynikajace z Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych r., a w szczegdlnosci:

1. W zakresie zasady postrzegania:

1) wykorzystanie technik, dzieki ktorym wszelkie elementy nietekstowe, umieszczone na stronie internetowe, takie
jak: zdjecia, obrazki ozdobne, ikony, wykresy, animacje itp. bedg przetworzone przez oprogramowanie uzytkownika i
dostarcza komplet informacii, jakie ze sobg niosa;

2) dla wszystkich nagranych (nietransmitowanych na zywo) materiatow dzwigkowych i wideo, publikowanych na
stronie, takich jak np. podcasty dzwiek owe, pliki mp3, itd. Zapewniona zostanie transkrypcja opisowa nagranego
dzwieku;

3) dla materiatéw wideo (nietransmitowanych na zywo), ktére nie zawierajg $ciezki dzwigkowej zapewniony zostanie
opis tekstowy lub dzwiekowy, aby uzytkownicy niewidomi takze mieli dostep do prezentowanej informacii;

4) wszystkie opublikowane na stronie materialy wideo (nietransmitowane na zywo) udostepnione na stronie (np.
wideo) bedg posiada¢ napisy, ktére przedstawiajg nie tylko dialogi, ale prezentujg rowniez wazne informacje
dzwigkowe.

5) dla mediéw zmiennych w czasie zapewniona bedzie alternatywa, dla nagran wideo w multimediach
zsynchronizowanych bedzie zapewniona audiodeskrypcja;

6) zastosowanie znacznikéw semantycznych, skrotow klawiaturowych interpretowanych przez programy czytajace
do nawigacji po stronie internetowej;

7) opisanie stron internetowych w plikach CSS;

8) zastosowanie w kodzie HTML logicznej i intuicyjnej sekwencji nawigaciji oraz czytania;

9) instrukcije i komunikaty nie bedg zaleze¢ od ksztattu, lokalizacji wizualnej, miejsca, dzwieku;

10) kolor nie bedzie uzywany jako jedyna metoda do przekazywania tresci i rozrozniania elementéw wizualnych;
11) zapewniony zostanie mechanizm, dzigki ktéremu uzytkownik zatrzyma dzwigki, spauzuje, wyciszy lub zmieni
gtosnose;

12) kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi a ttem bedzie w stosunku 4,5:1 oraz zostang zapewnione
kontrolki , ktére przetacza serwis w wysoki kontrast;

13) udostepnienie na stronie internetowej mechanizmu polegajacego na stopniowym powigkszaniu rozmiaru tekstu
przy zachowaniu czytelnosci i funkcjonalno$ci strony internetowej przy powigkszeniu wartosci do minimum 200%;
14) zakaz uzywania grafiki do przedstawiania tekstu, jesli ta sama prezentacja wizualna moze by¢ zaprezentowana
jedynie przy uzyciu tekstu.

2. W zakresie zasady funkcjonalnosci:

1) zapewnienie dostepu do kazdej funkcjonalnosci przy uzyciu skrétéw klawiaturowych, ktére nie bedg wchodzié w
konflikt z istniejacymi w przegladarce czy programie czytajacym,;

2) zapewnienie poruszania si¢ po wszystkich elementach nawigacyjnych strony uzywajac jedynie klawiatury;

3) brak naktadanych limitdw czasowych na wykonanie czynno$ci na stronie;

4) zostanie zapewniony mechanizm pauzy, zatrzymania, ukrycia dla informacji, ktére sg automatycznie przesuwane,
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przewijane lub mrugajace;

5) nie zostang utworzone tresci, ktdre migajg wiecej niz 3 razy na sekunde;

6) zapewnienie, ze pierwszg informacja ,wyswietlong” przez przegladarke bedzie menu stuzace do przechodzenia,
bez przetadownia strony, do istotnych tresci serwisu za pomocg kotwic;

7) okreslenie kazdej podstrony serwisu internetowego przez unikalny i sensowny tytut;

8) zapewnienie logicznej i intuicyjnej kolejnosci nawigaciji po linkach, elementach formularzy itp.;

9) okreslenie wszystkich elementow aktywnych, takich jak linki, przyciski formularza, czy obszary aktywne map
odnos$nikéw z perspektywy swojego celu, bezposrednio z linkowanego tekstu lub w pewnych przypadkach - z linku w
swoim kontekscie;

10) zapewnienie znalezienia innych stron w serwisie na wiele sposobdw, {j. spis tredci, mapa serwisu, wyszukiwarka;
11) zapewnienie jednoznacznego opisu nagtéwkow i etykiet;

12) zapewnienie, e nie beda dublowane nagtdwki i etykiety;

13) zapewnienie widoczno$ci zaznaczenia przy obstudze strony internetowej z klawiatury.

3. W zakresie zasady zrozumiatosci:

1) gtdwny jezyk strony oraz zmiana jezyka bedzie okreslona za pomoca atrybutu lang iflub xml:lang w znaczniku
HTML,

2) zapewnienie, ze elementy zaznaczenia (focus) nie spowodujg zmiany kontekstu na stronie,

3) zakaz automatycznego wysytania formularzy, przetadowania strony itp.,

4) zakaz stosowania mechanizmow, ktdre powodujg przy zmianie ustawien jakiegokolwiek komponentu interfejsu
uzytkownika automatyczng zmiane kontekstu,

5) zapewnienie, ze wszystkie mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na podstronach, beda pojawiaty sie w tym
samym wzglednym porzadku za kazdym razem, gdy beda ponownie prezentowane i bedg w spéjny sposob
identyfikowane,

6) zapewnienie, ze informacja o btedzie bedzie skuteczna, intuicyjna i przede wszystkim dostepna dla wszystkich
uzytkownikow, bez wzgledu na to, czy posiadajg dysfunkcje czy nie oraz pozwoli uzytkownikowi jednoznacznie na
zidentyfikowanie btedu oraz na tatwe rozwiazanie problemu i powtérne przestanie danych z formularza,

7) zapewnienie, by w miejscach, w ktérych konieczne bedzie wprowadzanie informacji przez uzytkownika zawierano
czytelne etykiety oraz instrukcje,

8) zapewnienie, ze po btedzie uzytkownika przy wprowadzaniu danych, przedstawione zostang uzytkownikowi
sugestie, ktére moga rozwigzac problem,

9) zostang zapewnione mechanizmy pozwalajace na przywrdcenie poprzednich danych, weryfikacje lub
potwierdzenie.

4. W zakresie zasady kompatybilno$ci:

1) zostanie przeprowadzona weryfikacja kodu HTML i CSS pod katem btedu przy wykorzystaniu walidatoréw oraz
poprawa strony internetowej, tak by byta wolna od btedéw i poprawna semantycznie,

2) zapewnienie, ze wszystkie komponenty interfejsu uzytkownika, stworzone w takich technologiach, jak np. pdf,
ktére majq wbudowane mechanizmy wspierania dostepnoéci, bedg jednoznacznie identyfikowane poprzez nadanie
im nazw, etykiet, przeznaczenia,

Zamawiajacy wymaga by wszystkie dostarczane systemy informatyczne w czesci publicznej (opublikowane w sieci

Internet) miaty jeden, wspoliny i spdjny interfejs graficzny uzytkownika.

W szczegolno$ci systemy muszg spetiaé minimum nastepujace wymogi tacznie:

1. Spojna kolorystyka.

2. Spojny wyglad formularzy.

3. Podobne operacje muszg by¢ realizowane w ten sam sposaéb.

4. Informacje zwrotne musza by¢ prezentowane w ten sam sposab.
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5. Polecenia systemu i menu muszg mie¢ ten sam format.

Portal eUstug

Platforma eUstug Mieszkarica to portal integrujacy wszystkie dane z innych systeméw, informacje o Swiadczonych e-

ustugach przez ePUAP, spersonalizowane dane podatkowe. Jest to gtéwny system funkcjonalny z punktu widzenia

mieszkanca dziatajacy na styku Klient - Urzad. Dzieki niemu mieszkaricy bedg mieli dostep do wszystkich produktow

wytworzonych w ramach projektu. W szczegoinosci system zawiera¢ powinien:

1. zawiera¢ opisy wszystkich $wiadczonych przez urzad e-ustug — w tym réwniez na platformie ePUAP, z ktorych
mieszkaniec moze skorzysta¢ w sposéb elektroniczny;

2. posiada¢ mozliwo$¢ $ledzenia postepu swoich spraw;

3. umozliwia¢ podglad swoich, spersonalizowanych danych o naleznosciach i zobowigzaniach z tytutu podatkéw i optat
lokalnych;

4. zapewnia¢ mozliwo$¢ dokonania ptatnosci z tytutu podatkéw i opfat lokalnych;

9. udostepnia¢ mozliwos¢ umdwienia sie na wizyte w Urzedzie.

1.1. Wymagania ogdine Platformy eUstug

1.

System musi by¢ zbudowany i wdrozony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, zgodnie z strukturg or-
ganizacyjng i regulaminem urzedu oraz dobrymi praktykami funkcjonujacymi w JST.

Zamawiajacy wymaga, by dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzien
jego instalacji (tzn. powinno by¢ dostosowane do zmieniajgcych sie powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa lub regulacji wewnetrznych Zamawiajacego).

System musi umozliwia¢ definiowanie dowolnej ilosci uzytkownikdw.

System musi by¢ w catosci spolonizowany, a wiec posiada¢ polskie znaki i instrukcje obstugi po polsku dla uzyt-
kownika oraz administratora. System musi by¢ przygotowany do obstugi innych jezykéw niz polski. Musi posia-
da¢ mechanizm dynamicznego przetaczania sie migdzy dostepnymi jezykami bez konieczno$ci ponownego
uruchamiana.

System musi posiada¢ graficzny interfejs uzytkownika gwarantujgacy wygodne wprowadzanie danych, przejrzy-
sto$¢ prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposob wyszukiwania danych po ergonomicznie dobra-
nych kryteriach.

System musi spetnia¢ wymagania dostepno$ci WCAG 2.1.

System musi gwarantowa¢ integralno$¢ danych, biezaca kontrole poprawno$ci wprowadzanych danych, spj-
no$¢ danych.

System musi pracowa¢ w $rodowisku sieciowym i posiada¢ wielodostepno$¢ pozwalajaca na rownoczesne ko-
rzystanie z bazy danych przez wielu uzytkownikow.

System musi gwarantowa¢ mozliwos¢ wdrozZenia integracji z Systemami Dziedzinowymi oraz innymi Syste-
mami. Za integracje odpowiada szyna danych.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

System musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajace weryfikacje integralnosci danych t. identyfikacje uzytkow-
nika i ustalenie daty wprowadzenia i modyfikacji danych. W systemie musi by¢ dostepny dziennik zdarzen sys-
temowych zapewniajacy petna rozliczalnos¢ przez przechowywanie szczegotow dotyczacych wykonywania
kazdej czynnosci wykonanej przez wszystkich uzytkownikow.

System musi posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowotanym dostepem, nadawania uprawnien dla
uzytkownikéw do korzystania z modutow jak réwniez do korzystania z wybranych funkcji. System jest oparty o
mechanizm rol i uprawnien.

Siatka uprawnieft musi by¢ oparta o strukture organizacyjng, tj. musi umozliwia¢ wigzanie poszczegoinych rol
ze stanowiskami, z ktdrymi potaczone sg konta pracownikow.

System musi umozliwia¢ definiowanie zastepstw w zakresie stanowisk, ktdre tymczasowo posiadajg uprawnie-
nia zastepowanego pracownika umieszczonego w strukturze organizacyjnej.

System musi posiada¢ mechanizm tworzenia dowolnych stron informacyjnych, artykutéw za posrednictwem
edytora WYSIWYG. Utworzone podstrony powinny mie¢ mozliwo$¢ podigczenia do menu gtéwnego portalu
poprzez linki (skroty).

System dostarczany w ramach projektu nie mogg by¢ przeznaczone przez producenta do wycofania z produk-
cji, sprzedazy lub wsparcia technicznego.

Dostarczone oprogramowanie musi by¢ oprogramowaniem w wersji aktualnej.

Dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczy¢: licencje, nosniki instalacyjne, instrukcje uzytkownika i
administratora (w formie elektronicznej).

1.2. Wymagania funkcjonalne Platformy eUstug

1.
2.

Platforma musi umozliwia¢ bezpieczne zalogowanie si¢ przez przegladarke z wykorzystaniem Wezta Krajowego.

Platforma musi umozliwia¢ pozyskiwanie z Systemu Dziedzinowego danych o aktualnych zobowigzaniach zalo-
gowanego interesanta z uwzglednieniem naleznosci dodatkowych tj. odsetki i inne koszty na biezacg date logo-
wania w zakresie min.:

- prowadzenia spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0séb fizycznych,

- prowadzenia spraw w zakresie podatku od nieruchomos$ci od 0séb prawnych,

- prowadzenia spraw w zakresie podatku rolnego od 0séb fizycznych,

- prowadzenia spraw w zakresie podatku rolnego od 0séb prawnych,

- prowadzenia spraw w zakresie podatku le$nego od oséb fizycznych,

- prowadzenia spraw w zakresie podatku leSnego od o0sdb prawnych,

- prowadzenia spraw w zakresie podatku od Srodkéw transportowych,

- prowadzenia spraw w zakresie optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Platforma musi zawiera¢ elektroniczne biuro interesanta stanowigce wirtualny punkt przyje¢ formularzy elektro-
nicznych stosowanych w urzedzie oraz informacji dotyczacych sposobu zatatwienia spraw, co najmniej w zakre-
sie odpowiadajacym e-ustugom wdrazanym w ramach zaméwienia.

Platforma musi by¢ podzielona na czes¢ publiczng — udostepniang niezalogowanym uzytkownikom i uzytkowni-
kom zalogowanym do portalu oraz czes¢ wewnetrzng — dla administratora systemu i pracownikéw urzedu —
konfigurowalng w dowolny zakresie jaki zakres jest widoczny dla danego uzytkownika.
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5.

10.

1.

12.

13.
14.

15.

16.

Platforma musi umozliwia¢ administratorowi systemu przegladanie i zarzadzanie sesjami zalogowanych pra-
cownikow.

Platforma w czesci prywatnej musi umozliwia¢ administratorowi systemu przegladanie statystyk dotyczacych
uzytkownikéw systemu oraz ich zagregowanych aktywnosci, tj. identyfikacje najczesciej uzywanych funkciji i
prezentowanie wynikow analiz w postaci zestawien i wykresow.

Platforma w czesci publicznej musi prezentowac skategoryzowane karty ustug.

Uzytkownik w czesci publicznej powinien mie¢ mozliwos¢ przejrzenia karty ustugi, dia ktorej prezentowane;j jest
opis zredagowany przez administratora oraz mozliwo$¢ przejscia do wypetnienia formularza elektronicznego na
ePUAP.

Karta ustugi powinna by¢ charakteryzowana przynajmniej przez nastepujace atrybuty: nazwe, opis, do kogo jest
skierowana (obywatel - czyli ustugi typu A2C, przedsiebiorcy - czyli ustugi typu A2B, instytucji/urzedu - czyli
ustugi typu A2A).

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania karty ustugi i utworzenia jej wizualizacii.
Platforma musi umozliwia¢ zarzadzanie rejestrem interesantéw, gdzie kazdego interesanta mozna:

- zidentyfikowa¢ minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, imie, nazwisko, login, dane kontaktowe (telefon, email,
faks, www, adres korespondencyjny, oraz dowolng liczbe innych form kontaktu),

- zmieni¢ mu dane podstawowe,

- zmieni¢ mu dane kontaktowe,

- powigzac go z interesantem z Systemu Dziedzinowego,

- aktywowac konto interesanta,

- przypisa¢ interesanta do grup uzytkownikow,

- okresli¢ preferencije interesanta w zakresie otrzymywania powiadomien

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ powigzania uzytkownika i kontrahenta w Systemie Dziedzinowym. Powia-
zywanie z kontrahentami SD polega na potwierdzaniu tozsamosci interesanta i wprowadzeniu jego numeru PE-
SEL (lub NIP). Jesli w SD kontrahenci sg przypisani do danego numeru PESEL (lub NIP), to pobierane bedg
dane wszystkich tych kontrahentow. W przypadku zalogowania si¢ do portalu za posrednictwem Wezta Krajo-
wego (login.gov.pl) potwierdzenie tozsamosci nastepuje automatycznie.

Uzytkownik zalogowany do Platformy musi mie¢ mozliwo$¢ przegladania wiasnych danych: typ podmiotu
(osoba fizyczna / osoba prawna), imie, nazwisko / nazwa, dane kontaktowe standardowe: telefon, email, fax,
www, adres korespondencyjny, dane kontaktowe dodatkowe.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany hasta oraz ponownego jego nadania w przypadku zagubienia hasta.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ powigzania konta z kontem ePUAP. Powigzanie nastepuje poprzez przypiecie
numeru PESEL do danego konta interesanta. Je$li interesant zaloguje sie za pomocg Wezta Krajowego (lo-
gin.gov.pl), to zostanie automatycznie zalogowany na konto jesli jego numer PESEL jest powigzany z interesan-
tem.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ przegladu swoich danych kontrahenta z Systemu Dziedzinowego, o ile jego
konto zostato powigzane z kontem kontrahenta Systemu Dziedzinowego.

Dane podstawowe prezentowane w przypadku powigzania konta z kontrahentem Systemu Dziedzinowego to
co najmniej: nazwisko imie / nazwa, typ, PESEL, NIP, data wyrejestrowania lub zgonu (jesli widnienie w Syste-
mie Dziedzinowym).
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

O ile konto interesanta ma potwierdzong tozsamosc¢ to platforma prezentuje dla danego uzytkownika:

- dane adresowe, o ile uzytkownik jest zameldowany na terenie Gminy (system dziedzinowy),

- liste nieruchomosci, gdzie dla kazdej nieruchomosci prezentowana jest wielkoS¢, typ nieruchomosci, typ wia-
snosci oraz lista optat i podatkéw pobieranych z tytutu nieruchomosci: m.in.: podatek od oséb fizycznych, podatek
od 0sbb prawnych (system dziedzinowy),

- liste srodkow transportu — podlegajacq optatom o ile w Systemie Dziedzinowym uzytkownik jest podmiotem
prawnym posiadajacym opodatkowane Srodki transportu (system dziedzinowy),

- liste dokumentdw dla zalogowanego uzytkownika w zakresie e-ustug,

- liste optat lokalnych (skarbowe, opfaty dot. zajecia pasa drogowego, koncesje alkoholowe oraz inne optaty)
(system dziedzinowy),

- liste faktur do zaptaty o ile dotyczy (system dziedzinowy).

Po zalogowaniu na swoje konto interesant musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia informacji o wszystkich swoich
zobowigzaniach wobec Urzedu pobranych z Systemu Dziedzinowego oraz historie swoich ptatnosci. Platforma
musi umozliwia¢ przeglad wszystkich zobowigzan finansowych z uwzglednieniem tytutu nalezno$ci, naleznosci
gtéwnej, odsetki, koszty upomnien, wezwan do zaptaty, salda do zaptaty, terminie ptatnosci, kwocie juz zaptaco-
nej (w przypadku naleznosci, ktdra zostata juz czesciowo sptacona), kwocie zleconej ptatnosci poprzez portal
oraz dacie i godzinie zlecenia tej ptatnosci.

Zobowigzanie zawiera co najmniej (jesli dotyczy) takie informacije jak: numer decyzji, naliczone odsetki oraz
koszty upomnien i wezwan, czy byt na nig wystawiony tytut wykonawczy itp.

Mozliwos¢ prezentowania i wyszukiwania konkretnego zobowigzania wedtug rodzaju, daty, terminu ptatno$ci
itp.

Mozliwo$¢ przegladu listy dokumentéw dotyczacych danego zobowigzania w zakresie minimum rodzaju i nu-
meru dokumentu, daty wydania. Po wybraniu dokumentu podglad danych szczegé6towych, np. typu koncesiji,
stanu zezwolenia dla optat z tytutu konces;ji alkoholowych. Jezeli zobowigzanie zostato dopiero cze$ciowo spta-
cona to uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ otrzymania petnej informacji w uktadzie: saldo do zaptaty, ile byto
wptat na dang nalezno$¢, kwota kazdej ptatno$ci, data ptatnosci oraz informacje czy ptatnos¢ zostata juz za-
ksiegowana czy nie.

Mozliwo$¢ wysSwietlania historii wszystkich interakcji finansowych mieszkanca z urzedem, jakie zostaty zrealizo-
wane poprzez system.

Platforma powinna by¢ zintegrowana co najmniej z dwoma systemami ptatniczymi. Systemy pfatnicze powinny
posiada¢ zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na $wiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej
instytucji ptatniczej lub realizowac bezpo$rednie ptatnosci z konta ptatnika na rachunek urzedu.

Mozliwos¢ ustawienia sortowania wy$wietlanych danych rosngco lub malejaco wzgledem dowolnego z wySwie-
tlanych parametréw zobowigzan.

Jesli zobowigzanie jest ptatne w ratach (np. naleznosci podatkowe, naleznosci roztozone przez urzad na raty)
portal winien réwniez przedstawiac klientowi informacje, ktorg rate kwota ptatnosci stanowi.

W sytuacii, kiedy kilku klientow jest solidarnie zobowigzanych do zaptaty zobowigzania klient zalogowany do
portalu musi widzie¢ réwniez minimum imie, nazwisko i adres pozostatych wsp&tzobowigzanych. W przypadku
podmiotéw gospodarczych bedzie to nazwa firmy i jej siedziba.

Platforma powinna posiada¢ mechanizmy kontroli i bezpieczefstwa chronigce uzytkownikéw przed kilkukrot-
nym whniesieniem ptatnosci z tego samego tytutu.
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28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

Mozliwos¢ wydrukowania wypetionego polecenia przelewu bankowego lub pocztowego, dla zaznaczonej jed-
nej lub zaznaczonych wielu zobowigzan.

Mozliwo$¢ wyszukiwania i prezentowania zobowigzan wedtug jej rodzaju, czy statusu ptatnosci tzn. np. pokaz
tylko zalegte itp.

Mozliwos¢ wysytania informacii o terminie ptatno$ci za po$rednictwem SMS, e-mail.

Mozliwo$¢ wyszukiwania lub filtrowania polecen ptatno$ci wedtug np.: konta bankowego, rodzaju naleznosci,
kwoty, typu ptatnosci, stanu zlecenia, daty zlecenia.

Mozliwos¢ przegladu operaciji ksiegowych juz zrealizowanych tzn. optaconych (wptaty, zwroty, przeksiegowa-
nia).

Przeglad polecen przelewdw juz zrealizowanych na nalezno$ciach z wyszczegolnionym dla kazdej operacii
np.: jej rodzaju, konta bankowego na ktérym zostata zaksiegowana operacja, identyfikator, kwota zaptacona
faktycznie, data i godzina przelewu.

Mozliwo$¢ ustawienia sortowania wy$wietlanych danych rosngco lub malejaco wzgledem dowolnego z wyswie-
tlanych parametrow.

Mozliwos¢ wyszukiwania lub filtrowania w toku oraz zrealizowanych polecen przelewéw wedtug np:: statusu
Zlecenia, konta mieszkanca z portalu, tytule przelewu, koncie bankowym, kwocie ptatno$ci od-do, typie ptatno-
§ci.

Dla zobowigzan dotyczacych nieruchomos$ci system powinien prezentowa¢ dodatkowo: numer decyzji, typ nie-

ruchomosci, numer nieruchomosci, numer dokumentu wtasnosci/wtadania, date wydania dokumentu — pobrane
z Systemu Dziedzinowego.

Dla zobowigzan dotyczacych podatku od oséb prawnych system powinien prezentowa¢ dodatkowo rok wyda-
nia decyzji, typ dokumentu, rodzaj podatku. Dla danych upomnienia system powinien prezentowa¢ dodatkowo:
numer upomnienia, rok upomnienia, koszt upomnienia, date wydania upomnienia, date odbioru upomnienia,
kwote do zapfaty.

Platforma musi posiada¢ mechanizmy pozwalajace na wysytanie powiadomien do mieszkarcow, pracownikow,
ktorzy wyrazili stosowne zgody.

Platforma musi zawiera¢ funkcjonalno$ci na zarzadzanie zgodami na komunikacje elektroniczng, wyrazang
osobno na dostepne kanaty —tj. SMS, e-mail.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ grupowania uzytkownikdw na potrzeby wysytania powiadomier

Musi umozliwia¢ planowanie wysytki powiadomien na konkretny czas lub wysytke powiadomienia ad-hoc.

1.3. Wymagania niefunkcjonalne Platformy e-ustug:

1.

2.

System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:

- warstwa danych,

- warstwa aplikacji,

- warstwa prezentacji - przegladarka internetowa - za posrednictwem ktérej nastepuje wtasciwa obstuga systemu
przez uzytkownika koricowego.

System powinien umozliwia¢ prace na bazie typu Open Source badz na komercyjnym systemie bazodanowym.
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3.

10.
1.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.
20.

21.

System w warstwie serwera aplikacji i bazy danych powinien mie¢ mozliwo$¢ uruchomienia w $rodowiskach
opartych na systemach operacyjnych z rodziny Windows lub réwnowaznych oraz w Srodowiskach opartych na
systemie Linux lub rownowaznych.

System w warstwie klienckiej powinien poprawnie dziata¢ w réznych srodowiskach z minimum 5 najbardziej po-
pularnymi przegladarkami w Polsce w ich najnowszych wersjach (zgodnie ze statystyka prowadzong na stronie
http://gs.statcounter.com/ za okres 6 miesiecy poprzedzajacych miesigc ogtoszenia postepowania okreslong dla
komputeréw stacjonarnych ,desktop”).

System powinien realizowac wszystkie czynnosSci przez przegladarke internetowa.

System musi pracowa¢ w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢ w petni kompatybilny z
sieciami TCP/IP.

Architektura Systemu powinna umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowa, zapewnia¢ jednokrotne wprowadza-
nie danych tak, aby byty one dostepne dla wszystkich uzytkownikow.

W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi by¢ kompatybilna z syste-
mem operacyjnym i musi istnie¢ mozliwo$¢ jej instalacji i pracy na zasadach okreslonych dla Systemu.

System w zakresie wydrukdéw musi wykorzystywac funkcjonalno$¢ systemu operacyjnego i umozliwia¢ wydruk
na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie operacyjnym, na ktérym zostanie zainstalowane
oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe).

Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w catosci polskojezyczny.

System musi posiada¢ wbudowany mechanizm pomocy kontekstowej zaleznej od miejsca uruchomienia po-
mocy przez uzytkownika.

Dokumentacja powinna zawiera¢ opis funkcji, wyjasniaC zasady pracy z programem oraz zawieraC opisy przy-
ktadowych scenariuszy pracy.

Dokumentacja musi by¢ dostepna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki PDF, DOC).
System musi zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.

System powinien zapewni¢ bezpieczenistwo danych zaréwno na poziomie danych wrazliwych jak i komunikacji
sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotow sieciowych.

System powinien by¢ skalowalny, poprzez mozliwo$¢ dotgczenia dodatkowych stanowisk komputerowych, zwiek-
szenie zasobow obstugujgcych warstwe aplikacyjna, zwiekszenie zasobow obstugujacych warstwe bazy danych.

System powinien umozliwia¢ okresowe wykonywanie, w sposob automatyczny, petnej kopii aplikacji i danych
systemu.

System powinien sie komunikowac z systemami zewnetrznymi w sposob zapewniajacy poufno$¢ danych.
System powinien by¢ odporny na znane techniki ataku i wiaman, typowe dla technologii, w ktrej zostat wykonany.

System powinien prowadzi¢ dziennik zdarzen (w postaci logéw systemowych) i dostepu do obiektow danych,
dokumentdw, operacji na stownikach umozliwiajacy odtwarzanie historii aktywnosci poszczegdlnych uzytkowni-
kéw systemu oraz umozliwia¢ podglad podstawowych statystyk uzycia portalu.

System musi posiada¢ strone gtdwng umozliwiajaca dodanie nazwy adresu oraz znaku graficznego urzedu.


http://gs.statcounter.com/
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22. System musi pozwala¢ na wysytanie powiadomien do osob, ktére wyrazity zgode na otrzymywanie wiadomosci

e-mail oraz SMS.

23. System w zakresie powiadomien (e-mail oraz SMS) musi pozwalaé na:

26.

e definiowanie szablonéw wiadomosci,

o wysytke masowg do wybranych grup lub do wszystkich,

o mozliwos¢ wysytania SMS z poziomu innych aplikacii, np. zarzadzajacej podatkami,
o mozliwos¢ zarzadzania odpowiedziami,

e mozliwos¢ zarzadzania potwierdzeniami dostarczenia SMS,

o mozliwos¢ zarzadzania btedami wysytki,

o wglad w historie powiadomien,

o ustalanie daty wysytki,

o wysylanie SMS do zdefiniowanych grup (np. Radni, VIP, Softysi, Komendanci, itp.)
o wysylanie SMS do grup dynamicznych, np. mieszkancy danej miejscowos$ci zdefiniowani w systemie.
o wysytanie SMS wedtug preferencji zdefiniowanych w profilu (np. pte¢, wiek, itp.).

Aplikacja mobilna

Aplikacja Mobilna bedzie dostepna dla min. systeméw Android i iOS.

Funkcjonalno$¢ systemu Aplikacja Mobilna:

- mozliwos¢ skorzystania z eUstug urzedu z poziomu aplikacji (deklaracje, wnioski, formularze),

- mozliwos¢ podejrzenia wszystkich zobowigzan wobec gminy,

- mozliwos¢ uregulowania wszelkich nalezno$ci poprzez ptatno$ci on-line bezposrednio w aplikacii,
- mozliwos¢ zgtaszania usterek, miejsc niebezpiecznych, nielegalnych wysypisk $mieci i innych zdarzen z wyko-
rzystaniem wbudowanego w telefon aparatu oraz modutu GPS,

- dostep do aktualnych informacji z gminy

- dostep do kalendarium wydarzen w gminie

- informacje o jakoSci powietrza w gminie

1.4. Wdrozenie Platformy eUstug

Wdrozenie ma na celu przeprowadzenie procesu umozliwiajgcego Zamawiajacemu korzystanie z przedmiotu
zamOwienia.

1.

Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej obejmujace;:

- analize dotychczasowego sposobu organizacji pracy w obszarach e-ustug,

- analize bezpieczenstwa transmisji danych pomiedzy Systemami Dziedzinowymi,

- analize mozliwosci integracii Platformy poprzez szyne danych z Systemami Dziedzinowymi oraz innymi Syste-
mami.

Wykonawca ma obowigzek uzgodnienia z Zamawiajacym Planu wdrozenia obejmujgcego:

- liste wymaganych czynnosci wykonywanych po stronie Zamawiajacego,
- uzgodnienie sposobu odbioru procesu wdrozenia.
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3.

W ramach ustug wdrozeniowych, Wykonawca:

- skonfiguruje warstwe sprzetowg, systemowa i sieciowg gwarantujac odpowiedni poziom bezpieczenstwa,

- uzgodni i wdrozy poziom bezpieczenstwa w obszarze integracii,

- bedzie dokonywat aktualizacji Platformy wraz z szyng danych na potrzeby realizacji projektu.

- dostarczy rozwigzania umozliwiajace wymiane danych poprzez centralng szyne danych i uruchomi je na tej
szynie,

- zapewni, ze przeptyw danych bedzie sie odbywaé w formie szyfrowane;j,

- umozliwi jednoczesng wymiane danych pomiedzy szyng i Platforma,.

WdroZzenie systemu obejmie rowniez:

1.

instalacje i konfiguracje systemu przy uzgodnieniu z Zamawiajacym, wymaga sie by oprogramowanie byto zain-
stalowane na infrastrukturze Zamawiajacego.

Instruktaze oraz asyste stanowiskowg dla administratora systemu polegajaca na:

- przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badz jego czesci wspomagajacego obstuge obszarow
dziatalno$ci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikow,

- przeprowadzeniu we wspotpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem analizy stanowiskowej zadan
realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk pracowniczych,

- przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami, zabezpieczania i odtwa-
rzania danych systemu dla osob petnigcych obowigzki administratorow systemu wskazanych przez urzad.
Zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie trwania projektu (tj. do dnia podpisania koAcowego pro-
tokotu odbioru catego przedmiotu zaméwienia przez Zamawiajacego) polegajacej na:

- Swiadczeniu pomocy technicznej,

- Swiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

- dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia koniecznych zmian w funkcjo-
nowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepiséw,

- dostosowaniu do obowigzujgcych przepisdw nie pozniej niz w dniu ich wejscia w zycie, chyba ze, zmiany prawne
nie zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie. W przy-
padku, jezeli zmiany nie zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie
w zycie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia
przepisu w zycie,

- dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu bedacych konse-
kwencjg wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych niedoskonato$ci technicznych,

- dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentaciji technicznej zgodnych co do wersji
jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z wersjg dostarczonego oprogramowania apli-
kacyjnego,

- Swiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploataciji systemu.

- podejmowaniu czynno$ci zwigzanych z diagnozowaniem problemdw oraz usuwaniem przyczyn nieprawidto-
wego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu umozliwienia mu
korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zostac przekazane to:

1.

Petna dokumentacja powykonawcza obejmujaca:

- opis techniczny procedur aktualizacyjnych,

- dostarczenie wszelkich niezbednych materiatow uzupetniajacych do powyzszej dokumentacji powykonawczej,
ktore sg konieczne do wtasciwej eksploatacji systemu,

- instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu informatycznego.
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1.5. Lista eUstug wymaganych do realizacji w ramach projektu

Charakterystyka eUstug, Procesy Biznesowe, informacja na czym polega dana
ustuga,

Okreslenie systemow informatycznych i aplikacji, za pomoca ktérych ustugi te
beda $wiadczone,

Nazwa i numer eUstugi:

eUstuga umozliwiajaca potwierdzenie tozsamosci Profilem Zaufanym podczas
rejestracji. (Analogicznie jak www.firma.gov.pl). Funkcja Rejestruj, potwierdz
Profilem Zaufanym. Kazdy posiadacz Konta w POP musi by¢ zweryfikowany przez
1) eUstuga eTozsamos¢ Urzad. Uruchomienie eUstugi da mozliwo$é aby zaktadajacy konto zostat

(A2A), zweryfikowany automatycznie poprzez potwierdzenie Tozsamoéci Profilem
Zaufanym. Logowanie z wykorzystaniem Profilu Zaufanego.

Catos¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w petni w sposdb elektroniczny:
- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub przed-
siebiorcy,
- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wypetnie-|
nia,
- mozliwo$¢ ztozenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zataczni-
kami,
W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi i interaktywny formularz
posiadajacy mozliwos¢ wyliczania naleznosci. Podatnik bedzie magt ztozyé
odpowiedni formularz zwigzany z podatkiem na skrzynke podawczg urzedu. W
systemie podatkowym zostang podjete adekwatne dziatania np. zostanie
naliczony wymiar podatku. W Portalu Interesanta podatnik bedzie miat wglad w
swoje zobowigzania (wymiar, raty, odsetki, dane techniczne, historie ptatnosci itp.)

eUstugi: oraz bedzie miat mozliwo$é dokonania ptatnosci (jesli dotyczy) bezposrednio z
2) Podatek od Nieruchomosci poziomu Portalu (przekierowanie poprzez operatora ptatnoéci internetowych na
od 0sob fizycznych. strone internetowa wybranego przez klienta banku). W ramach ustugi podatnik

moze zosta¢ poinformowany o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej
czynnosci urzedowej, np. zblizajgcym sie terminie ptatnosci, jak réwniez podatnik
moze zostac poinformowany o powstatych zalegtosciach lub informacji o
zaksiegowaniu wpfaty. Informacje bedg wysytane w sposob automatyczny na
podstawie informacji wprowadzonych w systemie podatkowym. Komunikaty bedg
mogty by¢ kierowane do podatnika na jego skrzynke ePUAP, adres email lub
SMS.

Personalizacja eUstugi zostanie wykonana poprzez:

- oferowanie cze$ciowo wypetnionych formularzy (uzupetnionych automatycznie
zgodnie z wiedzg jakq posiada urzad na podstawie danych z systeméw dziedzi-
nowych).

poinformowanie Klienta o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci
urzedowe;.
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3) Podatek od Nieruchomosci
od osdb prawnych.

Catos¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w petni w sposdb elektroniczny:

- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub przed-
siebiorcy,

- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wypet-
nienia,

- mozliwo$¢ ztozenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatacz-
nikami,

W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi i interaktywny formularz

posiadajacy mozliwos¢ wyliczania nalezno$ci. Podatnik bedzie mogt ztozy¢

odpowiedni formularz zwigzany z podatkiem na skrzynke podawczg urzedu. W

systemie podatkowym zostang podjete adekwatne dziatania np. zostanie

naliczony wymiar podatku. W Portalu Interesanta podatnik bedzie miat wglad w

swoje zobowigzania (wymiar, raty, odsetki, dane techniczne, historie ptatnosci itp.)

oraz bedzie miat mozliwo$¢ dokonania pfatnosci (jesli dotyczy) bezposrednio z

poziomu Portalu (przekierowanie poprzez operatora ptatnosci internetowych na

strone internetowa wybranego przez klienta banku). W ramach ustugi podatnik

moze zostac¢ poinformowany o zblizajacej sie potrzebie wykonania dane;

czynno$ci urzedowej, np. zblizajacym sie terminie ptatnosci, jak réwniez podatnik

moze zostac poinformowany o powstatych zalegto$ciach lub informacji o

zaksiggowaniu wpfaty. Informacje beda wysytane w sposob automatyczny na

podstawie informacji wprowadzonych w systemie podatkowym. Komunikaty bedg

mogty by¢ kierowane do podatnika na jego skrzynke ePUAP, adres email lub

SMS.

4) ZaSwiadczenie o niezaleganiu
w podatkach lub stwierdzenie
stanu zalegto$ci

Catos¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w petni w sposdb elektroniczny:
- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub przed-
sigbiorcy,
- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wypet-
nienia,
- mozliwo$¢ zlozenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcz-
nikami,
W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi i interaktywny formularz posiadajacy
mozliwo$¢ wyliczania naleznosci. Podatnik bedzie mogt ztozy¢ odpowiedni formularz
zwigzany z podatkiem na skrzynke podawczg urzedu. W systemie podatkowym
zostang podjete adekwatne dziatania np. zostanie naliczony wymiar podatku. W
Portalu Interesanta podatnik bedzie miat wglad w swoje zobowigzania (wymiar, raty,
odsetki, dane techniczne, historie ptatnosci itp.) oraz bedzie miat mozliwos¢
dokonania ptatnosci (jesli dotyczy) bezposrednio z poziomu Portalu (przekierowanie
poprzez operatora ptatnosci internetowych na strone internetowg wybranego przez
klienta banku). W ramach ustugi podatnik moze zosta¢ poinformowany o zblizajacej
sie potrzebie wykonania danej czynnosci urzedowej, np. zblizajgcym sie terminie
ptatnosci, jak rowniez podatnik moze zosta¢ poinformowany o powstatych
zalegto$ciach lub informaciji o zaksiegowaniu wptaty. Informacje beda wysytane w
sposéb automatyczny na podstawie informacji wprowadzonych w systemie
podatkowym. Komunikaty bedg mogty by¢ kierowane do podatnika na jego skrzynke
ePUAP, adres email lub SMS.
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5) Zaswiadczenie o figurowaniu
badz niefigurowaniu w
ewidencji podatnikow

Catos¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w petni w sposdb elektroniczny:
- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub przed-
siebiorcy,
- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wypet-
nienia,
- mozliwo$¢ ztozenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatacz-
nikami,
W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi i interaktywny formularz posiadajacy
mozliwo$¢ wyliczania nalezno$ci. Podatnik bedzie mogt ztozy¢ odpowiedni formularz
zwigzany z podatkiem na skrzynke podawczg urzedu. W systemie podatkowym
zostang podjete adekwatne dziatania np. zostanie naliczony wymiar podatku. W
Portalu Interesanta podatnik bedzie miat wglad w swoje zobowigzania (wymiar, raty,
odsetki, dane techniczne, historie ptatnosci itp.) oraz bedzie miat mozliwos¢
dokonania ptatnosci (jesli dotyczy) bezpo$rednio z poziomu Portalu (przekierowanie
poprzez operatora ptatnosci internetowych na strone internetowg wybranego przez
klienta banku). W ramach ustugi podatnik moze zosta¢ poinformowany o zblizajacej
sie potrzebie wykonania danej czynno$ci urzedowej, np. zblizajacym sie terminie
ptatnosci, jak rowniez podatnik moze zosta¢ poinformowany o powstatych
zalegtosciach lub informaciji o zaksiggowaniu wptaty. Informacje beda wysytane w
sposob automatyczny na podstawie informacji wprowadzonych w systemie
podatkowym. Komunikaty beda mogty by¢ kierowane do podatnika na jego skrzynke
ePUAP, adres email lub SMS.

6) eUstuga: Informacja publiczna
Whniosek o udzielenie
informaciji publiczne;.

Catos¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w petni w sposéb elektroniczny:

- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub przed-
sigbiorcy,

- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wypet-
nienia,

- mozliwo$¢ ztozenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcz-
nikami,

W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi i interaktywny formularz.

Klient bedzie mogt zapoznac sie ze sposobem zatatwiania sprawy, dokonaé

ePtatnosci (je$li procedura tego wymaga), ztozy¢ formularz na skrzynke podawczg

Urzedu.

Bedzie miat mozliwo$¢ zataczenia zatacznikdw, jak Mapy, potwierdzenie wniesienia

opfat od petnomocnictwa.

Stworzony zostanie plik XML i uwierzytelniony Profilem Zaufanym, Ztozony na

skrzynke ePUAP Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku podawczym.

Przekierowanie, dekretacja Formularza do osoby merytoryczne;j.

Realizacja sprawy, odpowiedz / eDecyzja udzielona drogq elektroniczng.

Komunikaty bedg mogty by¢ kierowane (w zalezno$ci od mozliwosci i wybranego

kanatu komunikacji) do podatnika na jego skrzynke ePUAP, adres email czy SMS.

7) Wnioskowanie 0 umorzenie
zalegtosci podatkowych i
innych zobowigzan

Cato$¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w petni w sposdb elektroniczny:

- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub
przedsiebiorcy,

- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wypet-
nienia,

- mozliwo$¢ ztoZzenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcz-
nikami,

W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi i interaktywny formularz.
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Klient bedzie mégt zapoznaé sie ze sposobem zatatwiania sprawy, dokonaé
ePtatnosci (je$li procedura tego wymaga), ztozy¢ formularz na skrzynke podawczg
Urzedu.

Bedzie miat mozliwo$¢ zataczenia zatgcznikdw, jak Mapy, potwierdzenie wniesienia
opfat od petnomocnictwa.

Stworzony zostanie plik XML i uwierzytelniony Profilem Zaufanym, Ztozony na
skrzynke ePUAP Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku podawczym.
Przekierowanie, dekretacja Formularza do osoby merytorycznej.

Realizacja sprawy, odpowiedz / eDecyzja udzielona drogq elektroniczna.
Komunikaty bedg mogty by¢ kierowane (w zalezno$ci od mozliwosci i wybranego
kanatu komunikaciji) do podatnika na jego skrzynke ePUAP, adres email czy SMS.

8) Sktadanie skarg, wnioskow
i zapytan.

Catos¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w petni w sposdb elekironiczny:

- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub
przedsigbiorcy,

- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wy-
petnienia,

- mozliwos$¢ ztozenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi za-|
tacznikami,

W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi i interaktywny formularz.

Klient bedzie mégt zapoznaé sie ze sposobem zatatwiania sprawy, dokonaé
ePtatnosci (jesli procedura tego wymaga), ztozy¢ formularz na skrzynke podawczg
Urzedu.

Bedzie miat mozliwo$¢ zataczenia zatgcznikdw, jak Mapy, potwierdzenie wniesienia
opfat od petnomocnictwa.

Stworzony zostanie plik XML i uwierzytelniony Profilem Zaufanym, Ztozony na
skrzynke ePUAP Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku podawczym.
Przekierowanie, dekretacja Formularza do osoby merytoryczne;.

Realizacja sprawy, odpowiedZ / eDecyzja udzielona drogg elektroniczng.
Komunikaty bedg mogty by¢ kierowane (w zalezno$ci od mozliwosci i wybranego
kanatu komunikacji) do podatnika na jego skrzynke ePUAP, adres email czy SMS.

9) Wydanie wypisu, wyrysu
z mpzp, wydawanie
za$wiadczen o przeznaczeniu
terenu w mpzp

Catos¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w petni w sposéb elektroniczny:

- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub

przedsigbiorcy,

- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wy-

petnienia,

- mozliwo$¢ ztozenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatacz-
nikami,

W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi i interaktywny formularz.

Klient bedzie mogt zapoznac sie ze sposobem zatatwiania sprawy, dokonaé

ePtatnosci (je$li procedura tego wymaga), ztozy¢ formularz na skrzynke podawczg

Urzedu.

Bedzie miat mozliwos¢ zataczenia zatacznikow, jak Mapy, potwierdzenie wniesienia

opfat od petnomocnictwa.

Stworzony zostanie plik XML i uwierzytelniony Profilem Zaufanym, Ztozony na

skrzynke ePUAP Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku podawczym.

Przekierowanie, dekretacja Formularza do osoby merytoryczne;.

Realizacja sprawy, odpowiedz / eDecyzja udzielona drogg elektroniczna.

Komunikaty bedg mogty by¢ kierowane (w zalezno$ci od mozliwosci i wybranego

kanatu komunikacji) do podatnika na jego skrzynke ePUAP, adres email czy SMS.
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Produkty koAcowe: eUstuga, Karta eUstugi, Interaktywny Formularz, eDecyzje,
ePostanowienia, Zaswiadczenia.

Aplikacje: ePOP-KPO,

Udoskonalone aplikacje: EZD, Aplikacje Dziedzinowe.

Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.

Personalizacja - Powiadamianie.

10) Zezwolenie na zajecie pasa
drogowego (drogi gminngj)
w celu prowadzenia robdt

Catos¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w pelni w sposéb elekironiczny:

- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub
przedsigbiorcy,

- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wypet-
nienia,

- mozliwo$¢ ztozenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatacz-
nikami,

W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi i interaktywny formularz.

Klient bedzie mogt zapoznac si¢ ze sposobem zatatwiania sprawy, dokonaé

ePtatnosci (je$li procedura tego wymaga), ztozy¢ formularz na skrzynke podawczg

Urzedu.

Bedzie miat mozliwo$¢ zataczenia zatacznikdw, jak Mapy, potwierdzenie wniesienia

optat od petnomocnictwa.

Stworzony zostanie plik XML i uwierzytelniony Profilem Zaufanym, Ztozony na

skrzynke ePUAP Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku podawczym.

Przekierowanie, dekretacja Formularza do osoby merytorycznej.

Realizacja sprawy, odpowiedz / eDecyzja udzielona drogg elektroniczna.

Komunikaty beda mogty by¢ kierowane (w zaleznosci od mozliwosci i wybranego

kanatu komunikacji) do podatnika na jego skrzynke ePUAP, adres email czy SMS.

Produkty koAcowe: eUstuga, Karta eUstugi, Interaktywny Formularz, eDecyzje,

ePostanowienia, Zaswiadczenia.

Aplikacje: ePOP-KPO,

Udoskonalone aplikacje: EZD, Aplikacje Dziedzinowe.

Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.

Personalizacja - Powiadamianie.

11) Wnioski 0 nadanie numeru
porzadkowego
nieruchomosci

Catos¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w petni w sposdb elektroniczny:

- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub
przedsigbiorcy,

- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wypet-
nienia,

- mozliwo$¢ ztoZzenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcz-
nikami,

W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi i interaktywny formularz.

Klient bedzie mogt zapoznac sie ze sposobem zatatwiania sprawy, dokonaé

ePtatnosci (je$li procedura tego wymaga), ztozy¢ formularz na skrzynke podawczg

Urzedu.

Bedzie miat mozliwo$¢ zataczenia zatacznikdw, jak Mapy, potwierdzenie wniesienia

opfat od petnomocnictwa.

Stworzony zostanie plik XML i uwierzytelniony Profilem Zaufanym, ZtoZzony na

skrzynke ePUAP Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku podawczym.

Przekierowanie, dekretacja Formularza do osoby merytoryczne;.

Realizacja sprawy, odpowiedz / eDecyzja udzielona drogg elektroniczna.

Komunikaty beda mogty by¢ kierowane (w zaleznosci od mozliwo$ci i wybranego

kanatu komunikaciji) do podatnika na jego skrzynke ePUAP, adres email czy SMS.
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Produkty kocowe: eUstuga, Karta eUstugi, Interaktywny Formularz, eDecyzje,
ePostanowienia, Zaswiadczenia.

Aplikacje: ePOP-KPO,

Udoskonalone aplikacje: EZD, Aplikacje Dziedzinowe.

Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.

Personalizacja - Powiadamianie.

12) Zezwolenie na sprzedaz
napojow alkoholowych do
4,5% zawartosci alkoholu oraz
piwa, od 4,5% do 18%
zawartosci alkoholu (z
wyjatkiem piwa) oraz powyze;
18% zawartosci alkoholu do
Spozycia w miejscu oraz poza
miejscem sprzedazy

Catos¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w petni w sposéb elekironiczny:

- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub
przedsigbiorcy,

- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wypet-
nienia,

- mozliwo$¢ ztozenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatacz-
nikami,

W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi i interaktywny formularz.

Klient bedzie mogt zapoznac si¢ ze sposobem zatatwiania sprawy, dokonaé

ePtatnosci (je$li procedura tego wymaga), ztozy¢ formularz na skrzynke podawczg

Urzedu.

Bedzie miat mozliwo$¢ zataczenia zatacznikdw, jak Mapy, potwierdzenie wniesienia

optat od petnomocnictwa.

Stworzony zostanie plik XML i uwierzytelniony Profilem Zaufanym, Ztozony na

skrzynke ePUAP Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku podawczym.

Przekierowanie, dekretacja Formularza do osoby merytorycznej.

Realizacja sprawy, odpowiedz / eDecyzja udzielona drogg elektroniczna.

Komunikaty beda mogty by¢ kierowane (w zaleznosci od mozliwosci i wybranego

kanatu komunikacji) do podatnika na jego skrzynke ePUAP, adres email czy SMS.

Produkty koAcowe: eUstuga, Karta eUstugi, Interaktywny Formularz, eDecyzje,

ePostanowienia, Zaswiadczenia.

Aplikacje: ePOP-KPO,

Udoskonalone aplikacje: EZD, Aplikacje Dziedzinowe.

Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.

Personalizacja - Powiadamianie.

13) Wnioski o zezwolenie na
wycinke drzew,

Catos¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w petni w sposdb elektroniczny:

- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub
przedsigbiorcy,

- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wypet-
nienia,

- mozliwo$¢ ztoZzenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcz-
nikami,

W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi i interaktywny formularz.

Klient bedzie mogt zapoznac sie ze sposobem zatatwiania sprawy, dokonaé

ePtatnosci (je$li procedura tego wymaga), ztozy¢ formularz na skrzynke podawczg

Urzedu.

Bedzie miat mozliwo$¢ zataczenia zatacznikdw, jak Mapy, potwierdzenie wniesienia

opfat od petnomocnictwa.

Stworzony zostanie plik XML i uwierzytelniony Profilem Zaufanym, ZtoZzony na

skrzynke ePUAP Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku podawczym.

Przekierowanie, dekretacja Formularza do osoby merytoryczne;.

Realizacja sprawy, odpowiedz / eDecyzja udzielona drogg elektroniczna.

Komunikaty beda mogty by¢ kierowane (w zaleznosci od mozliwo$ci i wybranego

kanatu komunikaciji) do podatnika na jego skrzynke ePUAP, adres email czy SMS.
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Produkty kocowe: eUstuga, Karta eUstugi, Interaktywny Formularz, eDecyzje,
ePostanowienia, Zaswiadczenia.

Aplikacje: ePOP-KPO,

Udoskonalone aplikacje: EZD, Aplikacje Dziedzinowe.

Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.

Personalizacja - Powiadamianie.

14) wydawanie decyzji
o warunkach zabudowy
i zagospodarowania terenu

Catos¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w petni w sposéb elekironiczny:

- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub
przedsigbiorcy,

- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wypet-
nienia,

- mozliwo$¢ ztozenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatacz-
nikami,

W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi i interaktywny formularz.

Klient bedzie mégt zapozna¢ sie ze sposobem zatatwiania sprawy, dokonaé

ePtatnosci (je$li procedura tego wymaga), ztozy¢ formularz na skrzynke podawczg

Urzedu.

Bedzie miat mozliwo$¢ zataczenia zatacznikdw, jak Mapy, potwierdzenie wniesienia

optat od petnomocnictwa.

Stworzony zostanie plik XML i uwierzytelniony Profilem Zaufanym, Ztozony na

skrzynke ePUAP Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku podawczym.

Przekierowanie, dekretacja Formularza do osoby merytorycznej.

Realizacja sprawy, odpowiedz / eDecyzja udzielona drogg elektroniczna.

Komunikaty beda mogty by¢ kierowane (w zaleznosci od mozliwo$ci i wybranego

kanatu komunikacji) do podatnika na jego skrzynke ePUAP, adres email czy SMS.

Produkty koAcowe: eUstuga, Karta eUstugi, Interaktywny Formularz, eDecyzje,

ePostanowienia, Zaswiadczenia.

Aplikacje: ePOP-KPO,

Udoskonalone aplikacje: EZD, Aplikacje Dziedzinowe.

Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.

Personalizacja - Powiadamianie.

15) ZtoZenie wniosku o wydanie
za$wiadczenia o zameldowaniu
z rejestru mieszkancow

Catos¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w petni w sposéb elektroniczny:

- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub
przedsigbiorcy,

- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wypet-
nienia,

- mozliwo$¢ ztozenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcz-
nikami,

W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi i interaktywny formularz.

Klient bedzie mogt zapoznac sie ze sposobem zatatwiania sprawy, , ztozy¢

formularz na skrzynke podawcza Urzedu.

Bedzie miat mozliwo$¢ zataczenia zatacznikdw, np.: potwierdzenie wniesienia opfat

od petnomocnictwa i samego petnomocnictwa.

Stworzony zostanie plik XML i uwierzytelniony Profilem Zaufanym, ZtoZzony na

skrzynke ePUAP Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku podawczym.

Przekierowanie, dekretacja Formularza do osoby merytorycznej.

Realizacja sprawy, odpowiedz / eDecyzja udzielona drogg elektroniczna.

Komunikaty beda mogty by¢ kierowane (w zaleznosci od mozliwo$ci i wybranego

kanatu komunikaciji) do podatnika na jego skrzynke ePUAP, adres email czy SMS.



https://grodkow.pl/static/filemanager/uploaded-source/karty_uslug/IGP/wydanie_dec_o_war_zabudowy.pdf
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Produkty koAcowe: eUstuga, Karta eUstugi, Interaktywny Formularz, eDecyzje,
ePostanowienia, Zaswiadczenia.

Aplikacje: ePOP-KPO,

Udoskonalone aplikacje: EZD, Aplikacje Dziedzinowe.

Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.

Personalizacja - Powiadamianie.

16) Deklaracja o wysokosci opfaty
za gospodarowanie odpadami

Catos¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w petni w sposéb elekironiczny:

- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub
przedsigbiorcy,

- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wypet-
nienia,

- mozliwo$¢ ztozenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatacz-
nikami,

W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi i interaktywny formularz.

Klient bedzie mogt zapoznac si¢ ze sposobem zatatwiania sprawy, dokonaé

ePtatnosci (je$li procedura tego wymaga), ztozy¢ formularz na skrzynke podawczg

Urzedu.

Bedzie miat mozliwo$¢ zataczenia zatacznikdw, jak Mapy, potwierdzenie wniesienia

optat od petnomocnictwa.

Stworzony zostanie plik XML i uwierzytelniony Profilem Zaufanym, Ztozony na

skrzynke ePUAP Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku podawczym.

Przekierowanie, dekretacja Formularza do osoby merytorycznej.

Realizacja sprawy, odpowiedz / eDecyzja udzielona drogg elektroniczna.

Komunikaty beda mogty by¢ kierowane (w zaleznosci od mozliwosci i wybranego

kanatu komunikacji) do podatnika na jego skrzynke ePUAP, adres email czy SMS.

Produkty koAcowe: eUstuga, Karta eUstugi, Interaktywny Formularz, eDecyzje,

ePostanowienia, Zaswiadczenia.

Aplikacje: ePOP-KPO,

Udoskonalone aplikacje: EZD, Aplikacje Dziedzinowe.

Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.

Personalizacja - Powiadamianie.

17) zezwolenie na lokalizacje w
pasie drogowym urzadzen
infrastruktury technicznej
niezwigzanych z potrzebami
zarzadzania drogami lub
potrzebami ruchu drogowego

Catos¢ eUstugi bedzie mogta by¢ zrealizowana w petni w sposdb elekironiczny:

- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub
przedsiebiorcy,

- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wypet-
nienia,

- mozliwo$¢ ztozenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatacz-
nikami,

W ramach tej e-ustugi powstanie karta eUstugi i interaktywny formularz.

Klient bedzie mogt zapoznac si¢ ze sposobem zatatwiania sprawy, dokonaé

ePtatnosci (je$li procedura tego wymaga), ztozy¢ formularz na skrzynke podawczg

Urzedu.

Bedzie miat mozliwo$¢ zataczenia zatacznikow, jak Mapy, potwierdzenie wniesienia

opfat od petnomocnictwa.

Stworzony zostanie plik XML i uwierzytelniony Profilem Zaufanym, ZtoZzony na

skrzynke ePUAP Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku podawczym.

Przekierowanie, dekretacja Formularza do osoby merytorycznej.

Realizacja sprawy, odpowiedz / eDecyzja udzielona drogg elektroniczng.

Komunikaty bedg mogty by¢ kierowane (w zalezno$ci od mozliwosci i wybranego

kanatu komunikaciji) do podatnika na jego skrzynke ePUAP, adres email czy SMS.



https://grodkow.pl/static/filemanager/uploaded-source/karty_uslug/gk/zezwol_na_lokaliz_urzadz_infrastrukt.pdf
https://grodkow.pl/static/filemanager/uploaded-source/karty_uslug/gk/zezwol_na_lokaliz_urzadz_infrastrukt.pdf
https://grodkow.pl/static/filemanager/uploaded-source/karty_uslug/gk/zezwol_na_lokaliz_urzadz_infrastrukt.pdf
https://grodkow.pl/static/filemanager/uploaded-source/karty_uslug/gk/zezwol_na_lokaliz_urzadz_infrastrukt.pdf
https://grodkow.pl/static/filemanager/uploaded-source/karty_uslug/gk/zezwol_na_lokaliz_urzadz_infrastrukt.pdf
https://grodkow.pl/static/filemanager/uploaded-source/karty_uslug/gk/zezwol_na_lokaliz_urzadz_infrastrukt.pdf
https://grodkow.pl/static/filemanager/uploaded-source/karty_uslug/gk/zezwol_na_lokaliz_urzadz_infrastrukt.pdf
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Produkty koAcowe: eUstuga, Karta eUstugi, Interaktywny Formularz, eDecyzje,
ePostanowienia, Zaswiadczenia.

Aplikacje: ePOP-KPO,

Udoskonalone aplikacje: EZD, Aplikacje Dziedzinowe.

Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.

Personalizacja - Powiadamianie.

1.6. Przygotowanie i przeprowadzenie pakietow szkolen z Platformy eUstug

Szkolenia majg na celu osiggniecie odpowiedniej wiedzy z zakresu uzywania systemu na odpowiednich
stanowiskach stuzbowych. Przeprowadzenie pakietu szkolen powinno zosta¢ odpowiednio skoordynowane z
przeprowadzeniem procesu wdrozenia.

1.

Szczegdtowy zakres poszczegoinych szkolen bedzie podlegat uzgodnieniu pomiedzy Wykonawcag a Zama-
wiajacym w ramach akceptacji harmonogramu i materiatdw szkoleniowych oraz analizy przedwdrozeniowe;.

Wykonawca na etapie uzgadniania materiatéw szkoleniowych przekaze minimalne wymagania, jakie powinni
spetia¢ oddelegowani przez Zamawiajacego, uczestnicy szkolenia.

Do kazdego modutu wspomagajacego obstuge obszaroéw dziatalno$ci urzedu, Zamawiajacy wskaze osoby,
ktére Wykonawca przeszkoli.

Szkolenia beda realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez urzad.

Zamawiajacy nie dopuszcza przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastepstwie szkolen tradycyjnych,
jednak dopuszcza szkolenia zdalne (sesje zdalnego pulpitu, webinaria).

Wykonawca przeszkoli osoby petniace obowigzki administratoréw wskazanych przez Zamawiajacy w zakre-
sie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami, zabezpieczania i odtwarzania danych.

Wykonawca zapewni przeszkolenie administratora wskazanego przez Zamawiajacego w zakresie admini-
stracji i konfiguracji zaoferowanego systemu bazodanowego. Szkolenie musi obejmowac co najmniej insta-
lacje, konfiguracje bazy danych, obstuge narzedzi administratora, architekture systemu, zagadnienia zwig-
zane z zachowaniem bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia przed utratg danych, przywracaniem
danych po awarii.

Uzgodnieniu pomiedzy stronami podlegaja;

- minimalne wymagania dla uczestnikéw szkolen,

- harmonogram szkolen grupowych i indywidualnych,

- materiaty szkoleniowe dla szkolen grupowych,

- listy obecnosci ze szkoler grupowych i indywidualnych.

Zamawiajacy oczekuje, ze ilos¢ oraz program szkoler powinny gwarantowac¢ uzytkownikom systemu zapo-
znanie sie z wszystkimi funkcjonalno$ciami jakie system oferuje i pozwala¢ pracownikom na rozpoczecie
pracy w systemie.

1.7. Integracja Platformy eUstug z Systemem Dziedzinowym

W celu dostarczenia zaawansowanych ustug elektronicznych dla mieszkarncow i przedsigbiorcow konieczne jest rowniez
dostarczenie ustug integracji SD (Systemoéw Dziedzinowych) na potrzeby Platformy.
Integracja ta ma na celu udostepnienie aktualnych informacji finansowych (nalezno$ci, ptatnosci) z poziomu Systeméw
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Dziedzinowych. Integracja bedzie mozliwa do realizaciji, o ile Systemy Dziedzinowe i pozostate Systemu Zamawiajacego
bedg posiadaty dostarczone interfejsy integracyjne w opisanym zakresie.

Ponizsza lista opisuje minimalny zakres integracji Platformy z Systemami Dziedzinowymi. Integracja od strony
Systemow Dziedzinowych i pozostatych Systeméw musi sie odbywaé poprzez Szyne Danych.

1.

SD zintegrowany z Platforma, powinien udostepniac informacje o kontrahentach w zakresie nie mnigjszym niz:
Nazwa/Nazwisko, Imie, PESEL, NIP

SD integrowany z Platforma powinien udostepniac informacje o nalezno$ciach kontrahenta (mieszkanca).

Informacje dot. nalezno$ci nie mogg mie¢ mniejszego zakresu niz: rodzaj nalezno$ci, kwota, kwota do zaptaty,
kwota odsetek, VAT, numer decyzji urzedowej, termin ptatnosci.

SD integrowany z Platformg powinien udostepnia¢ informacje dotyczace kont bankowych, na ktére nalezy wptacic
nalezno$¢. Systemy Dziedzinowe i pozostate Systemy musza uwzglednié te nr rachunkow w celu przyjmowania
masowych pfatnoci.

SD integrowany z Platforma powinien udostepnia¢ informacje dotyczace wptat dokonanych na naleznoéci. Prze-
kazane dane musza zawiera¢ zakres informacyjny przynajmniej: data wptaty, kwota, kwota odsetek, kwota VAT,
kontrahent (mieszkaniec) wptacajacy.

SD integrowany z Platformg powinien udostepnia¢ szczegdtowe informacje dla naleznosci do zaptaty bedacych
wezwaniami lub upomnieniami takie jak: data odbioru, data wydania, data zaptaty, koszt, numer.

SD lub inny System Zamawiajacego integrowany z Platforma musi umozliwia¢ podanie naleznosci z okre$leniem:
nazwy, typu, kwoty, terminu ptatno$ci, kontrahenta.

Informacije dotyczace integraciji systemow

1. Systemy funkcjonujace w jednostce Zamawiajgcego:

- system podatkowy — firmy TENSOFT Sp z 0.0. z siedzibg w Opolu

- system Finansowo Ksiegowy — firmy TENSOFT Sp z 0.0. z siedzibg w Opolu

- system Kadry i Ptace — firmy TENSOFT Sp z 0.0. z siedzibg w Opolu

- system Oplata za odpady komunalne - firmy TENSOFT Sp z 0.0. z siedzibg w Opolu
- system Majatek Trwaty — firmy TENSOFT Sp z 0.0. z siedzibg w Opolu

- system Karty Kontowe — firmy TENSOFT Sp z 0.0. z siedzibg w Opolu

2. Nawigzanie wspotpracy i zawarcie ewentualnych uméw z autorami iflub dostawcami ww. systemoéw funkcjonujacych
w jednostce Zamawiajacego, jezeli jest to konieczne do wykonania przedmiotu zamdwienia, jest zadaniem
Wykonawcy.

3. Rozpoznanie w zakresie mozliwo$ci technicznych przeprowadzenia prac integracyjnych jest zadaniem Wykonawcy.
Zamawiajacy nie dysponuje dokumentacjg umozliwiajacq integracje tych systeméw, nie posiada informacji o
interfejsach APl udostepnianych przez ww. systemy. Zamawiajacy nie posiada praw autorskich do ww. systeméw,
ktore umozliwiatyby ich modyfikacje.

4. Koszty rozbudowy iflub modermizacji SD koniecznych do zintegrowania tych systemdw z systemami wdrazanymi w
ramach niniejszego zaméwienia muszg by¢ uwzglednione przez Wykonawce w cenie oferty.
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1.8. Wymagania dot. szyny danych (ESB)

1. Komunikacja pomiedzy Platformg eUstug i systemami dziedzinowymi, jak réwniez pomiedzy systemami ze-
wnetrznymi musi by¢ realizowana przez posrednig warstwe integracyjng Szyne Danych.

2. ESB odpowiada za:

- rejestracje ustug sieciowych oferowanych przez Systemy Dziedzinowe oraz Platforme w ramach dowolnej sieci
opartej o protokét TCP/IP
- rejestrowanie potwierdzen i statusow przekazania i przyjecia informacji przez komunikujace sie systemy: ob-
stuge sytuacji polegajacych na chwilowej utracie taczno$ci z warstwg integracyjng przez jeden lub kilka komuni-
kujacych sie systemow.

3. ESB umozliwia prezentacje w graficznym interfejsie uzytkownika informacji w zakresie monitorowania wymiany
danych oraz diagnozowania probleméw z przekazywaniem danych.

4. ESB posiada wbudowane narzedzie do tworzenia, implementowania, wdrazania, uruchamiania i konfigurowania
ustug wymiany danych pomiedzy systemami zewnetrznymi.

5. ESB umozliwia podigczanie, katalogowanie i wzajemne udostepniania ustug pomiedzy systemami integrowa-
nymi: Platforma eUstug Mieszkanca, systemy dziedzinowe.

6. ESB musi umozliwia¢ obstuge protokotu SOAP dla ustug wywotywanych oraz ustug udostepnianych. Musi za-
pewniac:

- realizacje wywotywania lub udostepniania w standardzie min. WSDL, SOAP,
- standard WS-Security.
ESB musi umozliwiaé realizacje proceséw integracyjnych w oparciu 0 model synchroniczny i asynchroniczny.

Ogolne wymogi w zakresie tworzenia formularzy ePUAP

1. Formularze stosowane na ePUAP powinny by¢ tworzone z wykorzystaniem jezyka XForms oraz XPath.

2. Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa) na podstawie
przekazanych przez Zamawiajacego kart ustug z formularzami w formacie edytowalnym.

3. Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezytq starannoscig tak, aby pola do uzupetnienia w
tych formularzach zgadzaty sie z polami formularzy w formacie edytowalnym.

4. Pola wskazane przez Zamawiajgcego jako pola obowigzkowe w formularzach w formacie edytowalnym, musza
zostac polami obowigzkowymi réwniez w formularzach elektronicznych.

5. Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ w miare mozliwosci jednolity.

6. Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi by¢ identyczna ze wzorem w formacie edytowalnym, ale musi
zawiera¢ dane w uktadzie niepozostawiajacym watpliwosci co do tresci i kontekstu zapisanych informacji, w sposéb
zgodny ze wzorem.

7. Przygotowujac formularze Wykonawca musi dazy¢ do maksymalnego wykorzystania stownikéw.

8. W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania danych z profilu zaufanego

— celem uzupetnienia danych o wnioskodawcy.

9. Formularze muszg zapewnia¢ walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera zgodnie z walidacjg,
zawartg w schemacie dokumentu.

10. Jesli w formularzu elektronicznym wystepuja pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te muszg by¢

walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzanych przez wnioskodawce.

11. Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi zosta¢ przekazany Zamawiajacemu na

okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testéw na formularzu.
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12. Po okresie testdw, o ktdrych mowa w wymaganiu poprzednim, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy ewentualne

poprawki i uwagi dotyczace poszczegolnych formularzy, ktére Wykonawca usunie w ciggu 7 dni.

13. Wykonawca przygotuje wzory dokumentéw elektronicznych zgodnie ze standardem ePUAP w formacie XML

zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentow.

14. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wykorzystania przez Wykonawce wzordw, ktére sg juz opublikowane w CRWD

po akceptacji Zamawiajacego.

15. Wygenerowane dla poszczegélinych formularzy wzory dokumentéw elektronicznych, sktadajace sie z plikow:

1) wyréznik (wyroznik.xml),

2) schemat (schemat.xml),

3) wizualizacja (styl.xsl)

muszg zosta¢ dostosowane do wymogoéw formatu dokumentéw publikowanych w CRWD i spetnia zatozenia
interoperacyjnosci.

16. W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajacemu wszystkie wzory dokumentow
elektronicznych w celu ztozenia wnioskéw o ich publikacje w CRWD.

17. Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiajacemu w przejsciu procesu publikacji na ePUAP oraz CRWD.

18. Bazujac na przygotowanych wzorach dokumentéw elektronicznych oraz opracowanych na platformie ePUAP
formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuije instalacje aplikacji w srodowisku ePUAP.

19. Aplikacje musza by¢ zgodne z architekturg biznesowa ePUAP oraz architekturg systemu informatycznego ePUAP.

20. Przygotowane aplikacje muszg zosta¢ zainstalowane przez Wykonawce na koncie ePUAP Zamawiajgcego.

21. Zainstalowane aplikacje muszg spetnia¢ wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzi¢ przeprowadzone na ePUAP
walidacje zgodnosci ze wzorami dokumentdw.

22.Na czas realizacji projektu Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do czesci administracyjnej platformy ePUAP
konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, SBA i ustug.

23. W przypadku zwtoki w publikacji wzoréw dokumentow CRWD realizowanej przez Ministerstwo Cyfryzacii
(administrator ePUAP) dopuszcza sie dokonanie odbioru tej czeci zamdéwienia w ramach lokalnej publikacji w
CRWD z zastrzezeniem, ze Wykonawca dokona przekonfigurowania aplikacji po pomysinej publikacji CRWD przez
Ministerstwo Cyfryzacii.

24. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy opisy ustug w formacie edytowalnym.

25. Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opis ustug, ktore sg umieszczone na platformie ePUAP po
akceptaciji opisu ustugi przez Zamawiajacego.

26. Zadaniem Wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opiséw ustug zamieszczonych na ePUAP z odpowiednimi
ustugami.

27. Wykonawca przygotuje definicje brakujgacych opiséw ustug na ePUAP oraz udzieli wsparcia Zamawiajacemu, ktory
zwrdci si¢ do Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji i umieszczenia ich na platformie ePUAP.

28. Wszystkie opisy ustug zostang przyporzadkowane do jednego lub wigcej zdarzenia zyciowego z Klasyfikacii
Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.

IV.  Ogdlne warunki gwarancji dostarczanych systeméw informatycznych

Gwarancja — minimalne wymagania:

1. Okres gwarancji — 36 miesiecy od daty podpisania bez zastrzezen koncowego protokotu odbioru.

2. Zdalne usuwanie usterek i awarii oprogramowania.

3. Zdalne (a w razie konieczno$ci w siedzibie Urzedu/Jednostki) usuwanie btedéw baz danych (w tym brak spéjnosci i
integralno$ci danych, itp.)

4. Skonfigurowanie lub udzielenie pomocy technicznej przy instalacji i konfiguraciji oprogramowania systemowego ser-
wera produkcyjnego.
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10.
1.

12.

13.

Dokonywanie aktualizacji systemu w miare modyfikacii i ulepszania wtasnych aplikacii.

Informowanie Urzedu/Jednostek o dostepnych aktualizacjach/poprawkach oprogramowania istotnych dla bezpie-
czenstwa i wlasciwego funkcjonowania systemu.

Zdalne (a w razie konieczno$ci w siedzibie Urzedu/Jednostki) instalowanie powyzszych aktualizacji / poprawek (jezeli
oprogramowanie komercyjne dopuszcza pobranie aktualizacji w ramach licencji).

Btedy i awarie oprogramowania w okresie gwarancji beda usuwane na koszt dostawcy aplikacii.
Wykonawca dotozy staran, aby Realizacja Zgtoszenia Serwisowego nastapita w mozliwie krotkim czasie tak, aby
ucigzliwo$¢ spowodowana istnieniem Dysfunkciji trwafa jak najkrocej, od momentu dokonania Zgtoszenia Serwiso-
wego, jednak nie diuzej niz:
e 8 godziny dla Stanu Krytycznego,
e 3 dnirobocze dla Awarii,
o 10 dni roboczych dla Btedu,
o 40 dni roboczych dla Usterki.
Zapewnienie rekonfiguracji badz ponownej instalacji systemu i przywrdcenie danych z kopii po awarii sprzetu.
Czas naprawy oprogramowania uzytkowego odnosi sie do oprogramowania uzytkowego dostarczonego, do ktérego
dostawca oprogramowania posiada mozliwo$¢ prawna i techniczng ingerencji w kod zrodtowy.
Przedstawienie w trakcie odbioru koficowego petnej dokumentacji powykonawczej obejmujace;:
— opis uzytych bibliotek (funkcji, parametrow),
— szczegotowy schemat baz danych systemu, uwzgledniajacy powigzania i zalezno$ci miedzy tabelami,
— opis techniczny procedur aktualizacyjnych
— dostarczenie wszelkich niezbgdnych materiatow uzupetniajacych do powyzszej dokumentacii
powykonawczej, ktdre sg konieczne do wtasciwej eksploataciji systemu.

Ewentualne rekonfiguracje systemu w celu zapewnienia wiasciwego dalszego dziatania.

Asysta Techniczna i opieka serwisowa — minimalne wymagania:

1.
2.

Okres asysty technicznej — 36 miesiecy od daty podpisania bez zastrzezer kohcowego protokotu odbioru.

Asysta techniczna oprogramowania polegajaca w szczegdlnosci na dostarczaniu i instalacji uaktualnie oprogramo-
wania wymaganych przez nowe przepisy prawne lub zwigzanych z ogéinym rozwojem systemu w zakresie podmo-
dutéw, na ktére zostata udzielona licencja.

Asysta techniczna bazy danych polegajaca w szczegélnoéci na:

— usuwaniu uszkodzen danych zawartych w bazie danych oraz ich skutkow powstatych w wyniku nieprawidtowego
dziatania systemu,

— aktualizacji struktur bazy danych wymaganych przez nowe wersje oprogramowania lub nowe przepisy prawne
lub zwigzanych z og6lnym rozwojem systemu

— tworzeniu w bazie danych nowych struktur, ktére stanowig zabezpieczenie przed wprowadzaniem btednych
danych, powielaniem danych, naruszeniem integralnosci danych, skasowaniem danych, nadmiernym przyrostem
danych i innymi niepozadanymi zjawiskami obnizajacymi jakos¢ bazy danych

— modyfikacji lub rozszerzaniu systemu o podmoduty zwiekszajace jego funkcjonalno$¢ i uzyteczno$é, a bedacych
w zakresie dziatan realizowanych przez Urzad/Jednostke.

Udzielanie konsultacji pracownikom wskazanym przez Urzad/Jednostke w zakresie obstugi systemu.
Udostepnienie Helpdesku w godzinach roboczych pracy Urzedu/Jednostki.
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6. Usuniecie negatywnych skutkdéw bedacych wynikiem modyfikacji wprowadzonych przez producenta systemu w ra-
mach asysty technicznej.

V.  Ogélne warunki licencjonowania dostarczonych systeméw informatycznych

1. Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Gmina .

2. Oferowane licencje muszg pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami prawa.

3. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia ilosci serweréw
obstugujacych oprogramowanie, przeniesienia danych na osobny serwer aplikaciji, osobny serwer plikow.

4. Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci uzytkownikow, komputeréw, serwerdw, na ktorych
mozna zainstalowac i uzywa¢ oprogramowanie.

5. Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposéb ograniczac¢ sposobu pracy uzytkownikow korncowych (np.
praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet).

6. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii bezpieczenstwa
oprogramowania w ilo$ci, ktorg uzna za stosowna.

7. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania

oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw podstawowych.

8. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z oprogramowania na dowolnym
komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do komputera/urzadzenia).
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IL Platforma do wideokonferencji:
= zakup licenciji,
= wdrozenie i szkolenie.
Platforma do wideokonferencji ktéra umozliwia w czasie rzeczywistym udostepnianie dzwieku, obrazu z kamery, filmoéw
wideo, prezentacii, tablicy czy ekranu wtasnego komputera.
System musi by¢ zainstalowany na serwerze zamawiajgcego z certyfikatem TLS, szyfrujac catg zawarto$¢ wysytang
z serwera do przegladarki internetowej. Platforma powinna posiada¢ wysoki poziom wbudowanych zabezpieczen {j:
w przypadku udostepniania audio, wideo lub ekranu pakiety musza by¢ szyfrowane przy uzyciu protokotu Secure Real-

Time Protocol.

Platforma musi spetnia¢ nastepujaca funkcjonalnosc:

zapewnia¢ bezpieczenstwo poprzez szyfrowanie potaczenia SSL (strona i komunikacja glosowa),

- tworzy¢ spotkania z dostepem na hasto oraz wpuszczac osoby dopiero po akceptaciji przez moderatora,

- udostepnia¢ obraz z kamery, widoku aplikacji lub catego ekranu,

- mozliwos¢ wezytania swojej prezentacji na serwer, sterowac przetaczaniem slajdéw oraz zaznacza¢ wazne elementy
na prezentacji podczas trwania szkolenia,

- prowadzenia czatu publicznego i prywatnego z uczestnikami spotkania,

- wspdlna tablica dla uczestnikéw spotkania,

- tworzenia ankiety i prezentacji ich wyniki,

- mozliwos¢ pracy w grupach,

- synchronizacja spotkan z kalendarzem gogle.



